В администрации  муниципального образования Брюховецкий район организована работа  постоянно действующей  "горячей  линии" по приему обращений граждан по проблемным вопросам контроля  и  оперативного  реагирования  по  устранению   случаев ненадлежащей  работы  систем  теплоснабжения. 

Телефоны "горячей линии":
313-45 управление  по  архитектуре, строительству и  ЖКХ,   
34-609;  мобильный +79186536625  ЕДДС (круглосуточно);
35117 - диспетчерская «Брюховецкие Тепловые сети» (круглосуточно)». 
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